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1. CARACTERISTICAS DO CURSO

1.1 Identificagcéo

DADOS DA INSTITUICAO

RAZAO SOCIAL: INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI

CNPJ: 10.806.496/0001-49

CAMPUS: REITORIA

ENDERECO: Avenida Presidente Janio Quadros, 330, 64053-390, Santa Isabel,
Teresina (PI).

TELEFONE: (64) 3611-2200 — SITE: www.ifpi.edu.br

REITOR: Paulo Henrique Gomes de Lima

Campus ou unidade de ensino que dirige: REITORIA

Endereco: Avenida Presidente Janio Quadros, 330, 64053-390, Santa Isabel,
Teresina (PI).

Telefone: (86) 3131-1443— e-mail: reitoria@ifpi.edu.br

PROPONENTE: Laura Maria Andrade de Sousa

Campus ou unidade de ensino que esta lotada: Reitoria

Cargo/funcéo: PRO-REITORA DE ENSINO

Endereco: Avenida Presidente Janio Quadros, 330, 64053-390, Santa Isabel,
Teresina (PI).

Telefone: (86) 3131-1436 — e-mail: proreitoria.ensino@ifpi.edu.br



http://www.unirv.edu.br/
http://www.unirv.edu.br/

2. DADOS GERAIS DO CURSO

Titulo: Curso de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) — Agente de Inclusédo
Digital em Centros Publicos de Acesso a Internet

Eixo Tecnolbgico: Informacdo e Comunicacdo Modalidade: EaD
Carga Horéria: 200horas

Escolaridade Minima: Ensino Fundamental Il (6° a 9°) - Completo)
Idade Minima: outros pré-requisitos

Classificagao: Formacao Inicial e Continuada

Numero de vagas: 50

Frequéncia da oferta: de acordo com o demandante

Periodicidade das aulas: mensal NUmero de turmas: conforme demando do
campus

Turno: flexibilidade conforme autonomia estudantil
Periodo para realizagc&o: minimo 2 meses e maximo 3 meses

Local: Angical do Piaui, Campo Maior, Cocal, Corrente, Floriano, Parnaiba,
Paulistana, Oeiras, Pedro Il, Picos, Piripiri, Sdo Jodo do Piaui, Sdo Raimundo
Nonato, Teresina, Urucui, Valenca, José de Freitas, Pio IX

3. APRESENTACAO

O presente documento constitui o projeto pedagégico do Curso de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) de Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso
a Internet, na modalidade EaD — Educacao aDistancia. Este projeto pedagogico
de curso visa contextualizar e definir diretrizes pedagdgicas para o respectivo
curso no ambito do Instituto Federal do Piaui.

Com o objetivo de qualificacdo para o trabalho alcando assim, melhoria da
gualidade de vida da comunidade, proporcionando vivéncias, habilidades e
conhecimentos por meios estratégicos de formacdo para a autonomia e o
exercicio critico da cidadania e da profissionalizacao.

Baseada nos fundamentos educacionais equanimes e nas bases legais da
educacdo profissional e tecnoldgica brasileira, explicitadas na LDB n°. 9.394/96 e
atualizada pela Lei n° 11.741/08, e demais resolugbes que normatizam a

Educacéo Profissional brasileira, mais especificamente a que se refere a



formacéo inicial e continuada ou qualificacdo profissional, formulamos essa
proposta curricular.

Com o curso de Formagéo Inicial e Continuada de Agente de Inclusédo
Digital em Centros Publicos de Acesso a Internet, na modalidade EaD,
aspiramos “‘uma formacao que permita a mudanca de perspectiva de vida por
parte do educando; a compreensao das relagcdes que de estabelecem no mundo
do qual ele faz parte; a ampliacdo de sua leitura de mundo e a participacéo
efetiva nos processos sociais” (BRASIL, 2009, p. 5). Dessa forma, almeja-se
propiciar uma formacdo humana e integral em que o objetivo profissionalizante
nao tenha uma finalidade em si, nem seja orientado pelos interesses do mercado
de trabalho, mas se constitui em uma possibilidade para a construcdo dos
projetos de vida dos estudantes (FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2005).

Este documento apresenta, portanto, 0s pressupostos teoricos,
metodoldgicos e didaticos pedagodgicos estruturantes da proposta do curso em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Em todos os
elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que
materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos os

envolvidos nesta praxis pedagogica.

4. JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui — IFPI -
referéncia na Educacdo Profissional no Estado e regides circunvizinhas tem
COmOo missao:

Promover uma educacdo de exceléncia, direcionada as
demandas sociais, destacando-se como Instituicdo de referéncia
nacional na formacéo de individuos criticos e éticos, dotados de
sblida base cientifico humanistica e comprometidos com
intervencdes transformadoras na sociedade e com O
desenvolvimento sustentavel. (IFPI, 2009).

Faz parte da misséo do IFPI a preocupa¢do com a formacgéo ética-cidada
e técnica, que permita o desenvolvimento sustentavel e a insercédo do individuo

na vida social e produtiva. Desta forma, o IFPI passa a oferecer no ambito do



Programa Novos Caminhos cursos de Formacéo Inicial e Continuada — FIC, na
modalidade EaD nos mais diversos eixos tecnolégicos.

A oferta de cursos no Eixo Tecnolbégico Informagdo e Comunicacéo
justifica-se pela possibilidade de qualificacdo do cidaddo para o mundo do
trabalho. As oportunidades na economia da regido sugerem a presenca de
profissionais com visdo de negécios e capacidades empreendedoras e de
lideranca.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional (LDB) prevé
no Art. 1°, § 2° que “a educacao escolar devera vincular-se ao
mundo do trabalho e a pratica social’. Ja o Decreto 5.154/2004,
gue regulamenta o capitulo 11l da referida lei destaca que:

Os cursos e programas de Formacédo Inicial e Continuada de
trabalhadores, incluidos a capacitacdo, o aperfeicoamento, a
especializacdo e a atualizacdo, em todos os niveis de
escolaridade, poderdo ser ofertados segundo itinerarios
formativos, objetivando o desenvolvimento de aptidbes para a
vida produtiva e social. (DECRETO 5.154/04).

De acordo com Diniz (2018), nos ultimos anos a incluséo digital passou a
ser um indicador importante no quadro de desenvolvimento de qualquer pais. A
partir da segunda metade dos anos 90, a sociedade brasileira assistiu a uma
notavel expansao do uso da internet e dos telefones celulares. Inclusdo digital é
a democratizacdo do acesso as tecnologias da informacéao, visando a inclusao de
todos na sociedade da informacao. Contudo, incluséo digital € também simplificar
as atividades, maximizar o tempo e as suas potencialidades. Um individuo
incluido digitalmente € aquele que usa desse suporte para melhorar as suas
condicBes de vida.

Neri (2012) aponta que mais de 20 milhdes (o que representa 10% da
populacdo brasileira) de brasileiros estariam e continuariam excluidos do
acesso aos servicos que a telefonia celular e a Internet podem oferecer -
servicos hoje essenciais, incluindo o acesso as crescentes facilidades de
governo eletrénico, a integracdo de escolas e das atividades administrativas dos
municipios a Internet, etc. Se incluirmos as areas empobrecidas das cidades
maiores, esse numero de condenados a desconexdo eleva-se em varias
vezes (mesmo que nhas areas urbanas mais desenvolvidas haja grande
abrangéncia da telefonia celular).

Dessa forma, € que Diniz (2018), reforca que € preciso incentivar a

inclusdo digital como oportunidade de crescimento do conhecimento, de criacao



e exposicdo de ideias inovadoras, além do incentivo a sustentabilidade,
comunicacao eficiente entre as pessoas, entre tantas outras possibilidades que
até hoje sdo muito mal exploradas. Os brasileiros precisam entender que o
computador e a internet sdo ferramentas capazes de melhorar a qualidade de
vida de todos n@s, expandindo a visdo de mundo e conectando diversas culturas.

Do ponto de vista de Mori (2012) os espacos dos telecentros,
providos de computadores e outros equipamentos conectados a internet,
consistem em locais privilegiados para a execugcdo de atividades
envolvendo as diversas dimensdes da cidadania. Nas localidades distantes dos
centros urbano se nas periferias urbanas com pouca presenca de
espacos voltados as politicas publicas, o carater multifuncional do
telecentro muitas vezes se desenvolve espontaneamente. Ele setornao
espaco de encontro para atividades comunitarias de toda natureza.

O Governo do Estado do Piaui (2020) lancou a rede wi-fi Piaui Conect,
gue levara internet gratuita a 18 espacos publicos de Teresina. A rede é parte do
contrato pioneiro de Parceria Publico-Privada (PPP) que esta melhorando o
servico de internet em o6rgdos publicos em 98 cidades piauienses, o Piaui
Conectado. Cada Ponto de Acesso Publico (PAPs) tem capacidade de 40 mbps
e estara disponivel 24 horas. O projeto visa ofertar sinal gratuito de internet em
espacos publicos de 98 cidades piauienses, nos proximos dois anos. Seréo

aproximadamente 200 PAPs espalhados pelo estado.

5. OBJETIVOS DO CURSO

5.1 Objetivo geral:

Contribuir para o fortalecimento da educacdo profissional, formando
profissionais aptos a desempenhar atividades que envolvam o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo — TICs, com autonomia sobre suas
praticas profissionais e com capacidade de responder as demandas do seu

cotidiano de trabalho.



52  Objetivos especificos:

. Diminuir as diferencas culturais e sociais provoca das pela excluséo
digital;
. Motivar os participantes com novo aprendizado e com disponibilidade de

aplicacdo desses conhecimentos nas atividades cotidianas;

. Possibilitar o processo de crescimento intra e interpessoal, propiciando
compreensdo de si mesmo e do seu semelhante, na amplitude de suas
limitagBes e possibilidades, através das diversas formas de relacionamento e sua
aplicacdo diante das novas tecnologias.

. Democratizar 0 acesso a internet.

. Fomentar o empreendedorismo digital, economia  criativa,
desenvolvimento de conteudos e a construgdo de ambientes de colaboracdo em

redes abertas.

6. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

Orienta usuarios dos telecentros para o uso democratico e gratuito das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), dos servicos de governo
eletrénico e facilita a producéo de conhecimento com o uso das TIC. Capacita o
usuario a manusear as ferramentas de pesquisa e nos processos de participacao
em redes sociais para o desenvolvimento econémico, social, pessoal e da
cidadania. Informa sobre as normas e politicas de seguranca da informacao e

respeito a propriedade intelectual.

7. PUBLICO-ALVO

O curso de Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a
Internet, na modalidade EaD, é destinado a estudantes e aos jovens e adultos

trabalhadores que tenham Ensino Fundamental Il (6° a 9°) - Completo).



8. DIFERENCIAIS DO CURSO

Um diferencial do curso € a proposta didatico-metodolédgica que é centrada
na participagdo de quem aprende, valorizando suas experiéncias e expectativas
para o mundo do trabalho, procurando focar o individuo como pessoa,
observando-se todas as areas da aprendizagem e individualizando o processo ao

maximo, para que todos possam participar por meio do ensino a distancia.

9. PRE-REQUISITOS E MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO

O curso FIC de Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso
a Internet, na modalidade EaD, é destinado a estudantes e trabalhadores que
tenham escolaridade minima, Ensino Fundamental 1l (6° a 9°) - Completo). O

acesso ao curso sera por meio de edital simplificado de chamada publica.

10. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem ultrapassa a perspectiva da aplicacdo de
provas e testes para assumir uma pratica diagndéstica e processual com énfase
nos aspectos qualitativos. E, como um processo continuo e cumulativo, assume
as funcdes diagnostica, formativa e somativa, de forma integrada ao processo
ensino e aprendizagem.

Essas funcdes devem ser observadas como principios orientadores para a
tomada de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos
estudantes. Nessa perspectiva, a avaliagdo deve funcionar como instrumento
colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando em consideracdo o
predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Quando realizada durante o processo, ela tem por objetivo informar ao
professor e aos estudantes os avancos, as dificuldades e possibilitar a ambos a
reflexdo sobre a eficiéncia do processo educativo, possibilitando os ajustes

necessarios para o alcance dos melhores resultados. Durante o processo
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educativo, é conveniente que o professor esteja atento & participacao efetiva do
aluno através da observacdo da assiduidade, pontualidade, envolvimento nos
trabalhos e discussdes.

Os recursos didaticos utilizados no processo ensino-aprendizagem devem
atender aos cinco critérios a seguir: (a) Adequacdo do conteudo: o aprendizado
0s recursos devem estar altamente relacionados aos objetivos e conteudos de
aprendizagem, bem como interessantes ou necessarios resolver problemas para
estudantes; (b) Adequacédo da dificuldade: o conteido deve ser moderado em
dificuldade e escala, para que os alunos evitem sobrecarga cognitiva; (c)
Adequacdo da estrutura: a estrutura da aprendizagem o conteddo € conciso e
racional, o que nao deixarad os alunos "confusos”; (d) Adequacdo da midia: a
midia deve ser apresentada de maneira aceitavel, para ndo causar fadiga visual,
principalmente para 0os mais jovens. estudantes; e (e) Adequacédo da organizacao
de recursos: diferentes tipos de recursos de aprendizagem podem ser
efetivamente organizados, como video, animacdo, texto, materiais didaticos
eletrbnicos, experimentos virtuais etc., a fim de deixe o layout claro e o contetudo
adequado, e os alunos nao ficardo confusos.

Dessa forma, os instrumentos avaliativos devem ser considerados como
indicadores da aquisicdo de conhecimentos e do desenvolvimento de habilidades
e competéncias. Ressalta-se a importancia de se expor e discutir oS mesmos
com os estudantes no inicio de cada unidade didatica/disciplina.

No desenvolvimento do curso, a avaliacdo do desempenho escolar sera
feita por componente curricular (podendo integrar mais de um componente),
considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento.

A assiduidade diz respeito a frequéncia diaria as aulas remotas e aos
trabalhos escolares. A mesma sera registrada diariamente pelo professor, no
sistema académico.

O aproveitamento escolar serd avaliado através de acompanhamento
continuo e processual do estudante, com vista aos resultados alcancados por ele

nas atividades avaliativas.
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11. MECANISMOS QUE POSSAM PERMITIR A PERMANENCIA, O EXITO E

A
CONTINUIDADE DE ESTUDOS DO DISCENTE

Visando garantir a permanéncia e o0 éxito escolar, aos alunos que
apresentarem dificuldade de aprendizagem sera disponibilizado, pelos
professores formadores e professores mediadores a distancia, apoio pedagdgico.
Incentivar-se-4 a montagem de grupos de estudos a fim de minimizar as
dificuldades individuais encontradas no decorrer do processo de aprendizagem.

Cabera ao docente informar ao servico pedagdégico a relacdo de alunos
infrequentes. Esses dados contribuirdo para que a equipe promova estratégias
preventivas e de reintegracdo dos ausentes. Vale ressaltar que durante todo o
curso, os alunos serdo motivados a prosseguir seus estudos por meio dos

demais cursos ofertados pelo instituto.

12. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CURSO

O curso sera ministrado por professores formadores aprovados em
processo seletivo, que utilizardo diversas estratégias de ensino com o intuito de
criar condicbes favoraveis para garantir o aprendizado dos alunos. Nesse
processo de mediacdo do conhecimento, os docentes, de acordo com o perfil da
turma, conteldo programatico e objetivo a ser alcancado na aula, poderdo

escolher ou utilizar, simultaneamente, diversos procedimentos.

13. MATERIAL DIDATICO-PEDAGOGICO

A metodologia esta apoiada na utilizacdo de multiplos meios (midias) para
o alcance dos objetivos educacionais propostos. Cada midia tem sua
especificidade e pode contribuir para atingir determinados niveis de
aprendizagem com maior grau de facilidade e atender a diversidade e
heterogeneidade do publico-alvo. A interligacdo de computadores em rede

possibilita a formagdo de um ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA
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Moodle), permitindo a integracdo dos conteudos disponiveis em outras midias,
além de permitir a interatividade, a formagcédo de grupos de estudo, a producéo
colaborativa e a comunicacéo entre professor e estudantes e destes entre si.

Para cumprir a carga horaria do curso, o estudante nao precisara ir ao Polo
de Apoio Presencial, a fim de participar dos encontros que serdo realizados
semanalmente, bem como realizar avaliagdes, estudos e atividades previstas no
material Online e no AVEA de cada componente curricular, visando garantir o
desenvolvimento das qualificacbes (saberes, habilidades e valores / atitudes)
preconizadas pelas diretrizes curriculares do curso. Os encontros presenciais
acontecerao, por meio do Google Meet, enquanto durar a pandemia do Covid-19.
Durante os encontros, os professores mediadores deverdao desenvolver a
oralidade dos estudantes por meio de atividades praticas que promovam a
interacdo oral entre estudante e professor, estudante-estudante, auxiliar no
desenvolvimento da autonomia do estudante, bem como orientar os estudantes
visando a ajuda-los a superar as dificuldades de aprendizagem dos conteudos,
insercdo no curso, organizacdo do tempo de estudo, atividades de estudo
programadas etc.

O conteudo audiovisual utilizado no curso esta relacionado com o
ambiente virtual, permitindo a expansdo e o detalhamento dos conceitos
abordados. A integracdo das midias é realizada com o uso do AVEA Moodle,
utilizando as plataformas Google Classroom, Google Drive e Google Meet, as
guais permitirdo 0 armazenamento, a administracdo e a disponibilizacdo de
conteudos no formato web. Dentre esses, destacam-se: videos, objetos de
aprendizagem, foruns, salas de bate-papo, conexdes a materiais externos e
atividades interativas.

Os encontros presenciais, se forem imprescindiveis nesse momento
delicado de pandemia pela Covid-19, terdo metodologias especificas.

As avaliacbes ocorrerdo nos polos por meio de provas presenciais
realizadas na mesma data e horario para todos os estudantes. A aplicacao
dessas avaliacOes sera realizada pelos professores formadores presenciais,
agendadas previamente com os alunos, evitando-se aglomerac¢des, caso seja

necessario.
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14. PAPEL DOS PROFESSORES FORMADORES

No desenvolvimento do Curso FIC em Agente de Inclusdo Digital em
Centros Publicos de Acesso a Internet, utilizar-se-8o as formas de comunicacéo
descritas nas estratégias pedagodgicas voltadas para o compartiihamento de
conhecimentos. Esses recursos de comunicacdo serdo mecanismos de
mediacao entre estudantes e professores por meio da plataforma. Sendo assim,
o Instituto Federal do Piaui organizou um sistema de ensino e aprendizagem que
consiste em uma infraestrutura de comunicacdo, espacos fisicos e tecnoldgicos
gue servem de suporte para a interacao entre estudante-estudante, estudante-
professor a distdncia, estudante-professor formador, bem como o
acompanhamento do coordenador do curso as atividades que terdo que ser
desenvolvidas. O objetivo dessa organizacao € trabalhar para que os estudantes
sejam acompanhados e orientados no desenvolvimento do seu curso por
profissionais preparados para motiva-los nos seus estudos, auxiliando-os no
processo de aquisicdo de autonomia para a construcdo de sua propria
aprendizagem.

A Diretoria de Ensino Técnico-PROEN e a Coordenacao-Geral da Rede e-
tec deve acompanhar todo o processo desenvolvido pelo professor formador a
distancia e, também, acompanhar o desenvolvimento das atividades virtuais e 0s
momentos de encontro presencial.

O professor formador a distancia também € o responsavel pelo
planejamento e elaboracdo do material didatico das unidades curriculares do
curso que compreende o estudo a distancia e o encontro presencial, de forma
gue também deverd orientar o aluno em suas atividades didaticas por meio de
roteiro previamente elaborado. O estudante também recebe um roteiro prévio
para orienta-lo a respeito dos conteudos que devem ser estudados previamente
e sobre as atividades que deverdo ser realizadas. O professor formador, além do
atendimento presencial, ird atender estudantes também no AVEA para o estudo
dos conteudos. Podera usar diversas ferramentas.

Caso o estudante sinta dificuldade ou ndo consiga realizar alguma
atividade, ele devera entrar em contato com o professor formador ou o
coordenador do curso de modo que este providencie o auxilio necessério para

gue consiga avancar nos estudos. Os materiais estdo disponiveis para acesso,
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via internet, no AVEA, por meio da plataforma Google Suite, onde serdo
acrescentadas outras atividades e materiais propostos pelo professor formador.
O AVEA cumprira a funcdo de canal de comunicagdo entre os professores
formadores e os estudantes. Nele, seréo centralizadas as a¢des que irdo apoiar
o aprendizado do estudante: duvidas, indicacbes de materiais complementares,
adequacdo dos conteudos ao contexto especifico dos estudantes, atividades

complementares, entre outros.

15. MATRIZ CURRICULAR

A organizacdo curricular consolidada no Projeto Pedagogico de Curso
obedece ao disposto na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996; na Lei n°.
11.892, de 29/12/2004, que regulamenta o § 2° do art. 36 e os artigos 39 a 41 da
LDB, que tratam da Educacao Profissional; na Resolucéao n°. 02, de 30 de janeiro
de 2012 que define Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e na
Resolucédo n°. 06, de 20 de setembro de 2012 que define Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, que estabelece
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo de Jovens e Adultos; no
Decreto n°. 5.154, de 23 de julho de 2004; no Decreto n°. 8268, de 18 de junho
de 2014; Resolucdo n°. 13.005 PNE, de 25 de junho de 2014, Guia Pronatec de
Cursos FIC e legislacdo complementar expedida pelos 6rgaos competentes.

O Curso FIC em Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de
Acesso a Internet, modalidade EaD, possui uma carga horaria total de 200 h/aula
e 0s conteludos das unidades curriculares serdo apresentados nas ementas
juntamente com a bibliografia basica. A proposta curricular da disciplina sera
modular, estabelecendo um prazo de duracdo e execucdo, através das
plataformas ja citadas.

A matriz curricular € composta de uma unidade curricular introdutéria,
voltada a familiarizacdo do estudante com as metodologias e recursos da
Educacdo a Distancia, e de unidades curriculares da formacao especifica
voltadas a formacéo inicial do individuo. As avaliagbes deverdo ser formuladas
pelos professores formadores, com base nas situagbes comunicativas, que

direcionaram o desenvolvimento dos contelidos e das atividades.
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O quadro abaixo descreve a matriz curricular do curso e, a seguir sao

apresentadas as ementas.

DISCIPLINAS CARGA HORARIA
Ambientacdo em EaD 12h
Noc¢des de Administracao Publica 12h
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC | 40h
Inclusdo Social e Incluséo Digital 24h
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao - TIC Il 40h
Governo Eletronico - e-Gov 12h
Gestéo de Telecentros 16h
Comunicacgéo e Redes Sociais 12h
Gestao de Projetos e Empreendedorismo 16h
Elaboracao de Projeto Comunitario 16h
Total 200h
16. EMENTARIO
Unidade curricular: Ambientagcdo em EaD Carga horaria: 12h

Ementa: Utilizacdo e importancia do material didatico na educacdo a distancia,
acesso ao AVEA e suas funcionalidades. Metodologias de estudo baseadas nos

principios de autonomia, interacdo e cooperacao.

Bibliografia Basica:

BELLONI, M. L. Educacéao a Distancia. 5. Ed. Campinas Autores Associados,
2008.

LIMA, A. Fundamentos e Praticas na EaD. Natal: UFRN, 2010.

MORAES, R. C. Educacéo a Distancia e Ensino Superior: Introducéo didatica a
um tema polémico. 5. Ed. Sdo Paulo: Senac, 2010.

SILVA, R. S. Moodle para autores e tutores. Sdo Paulo: Novatec, 2010.

SILVA, Marco Antonio da; SANTOS, Edmea. Avaliagcdo da aprendizagem em

educacao online. Loyola, 2006.
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SILVA, Marco. Sala de aula interativa. Rio de Janeiro: Quarteto, 2006.

Unidade curricular: Noc¢des de Administracdo Publica | Carga horaria: 12h

Ementa: Historico da Administracdo Publica. Poderes e deveres dos
Administradores Publicos. Estrutura da Administragcdo Publica no Brasil. A
transparéncia na gestdo publica democratica. Formas de prestacdo dos servigos
publicos. Agentes Publicos.

Bibliografia Basica:

RESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Administracdo publica gerencial: estratégia
e estrutura para um novo estado. Brasilia: Enap, 1996.

BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988.

SANTOS, Clézio Saldanha dos. Introducéo a Gestédo Publica. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006. Seminario Balan¢co da Reforma do Estado no Brasil (2002: Brasilia,
DF).
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Unidade curricular: Tecnologia da Informagéo e Carga horéria: 40h
Comunicagéo - TIC |

Ementa: Conhecimentos basicos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) e sua aplicacdo no cotidiano. Como usar TIC em beneficio da populacéo.
Fundamentos da TIC: hardware e seus dispositivos periféricos; software e seus
recursos; sistemas de telecomunicacgdes. Principais componentes de um
computador, suas funcionalidades e aplicagcdes. Utilizagdo correta do
equipamento. Uso da Internet - navegagéo e e-mail.

Bibliografia Basica:

BORGES K. N. R. LibreOffice para leigos: facilitando a vida no escritorio. 2 ed.,
2016.

JUNIOR, Hélio Engholm. Computacdo em nuvem com o Office 365. Novatec,
2015.

Unidade curricular: Inclusdo Social e Inclusao Digital | Carga horaria: 24h

Ementa: Nocdes de inclusédo social e direitos humanos. Elementos constitutivos do
sistema de exclusdol/inclusdo social: as pessoas, as instituicbes sociais.
Desigualdade social e diversidade. Projetos de Inclusdo Digital: o que é um
Telecentro comunitario e quais o0s servicos disponibilizados ao publico-alvo. O que

€ um Agente de Incluséo Digital e seu papel na comunidade.

Bibliografia Basica:

DEMO, Pedro. Inclusédo digital-cada vez mais no centro da inclusédo social.
Incluséo social, v. 1, n. 1, 2005.

DIAS, Lia Ribeiro. Inclusdo digital como fator de inclusdo social. Incluséo
digital, 2011

ALONSO, Luiza Beth Nunes; FERNEDA, Edilson; SANTANA, Gislane Pereira.
Inclusao digital e inclus&o social: contribuicdes tedricas e metodoldgicas.
Barbardi, p. 154-177, 2010..
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Unidade curricular: Tecnologia da Informagéo e Carga horéria: 40h
Comunicagéo - TIC Il

Ementa: Pacote Office e suas funcionalidades. Utilizagdo das ferramentas
essenciais das TIC nos Telecentros.

Bibliografia Basica:

BORGES K. N. R. LibreOffice para leigos: facilitando a vida no escritério. 2 ed.,
2016.

JUNIOR, Hélio Engholm. Computacdo em nuvem com o Office 365. Novatec,
2015

Unidade curricular: Governo Eletronico - e-Gov Carga horaria: 12h

Ementa: O que € o e-Gov e sua importdncia na administracdo publica.
Apresentacao e utilizacdo das principais ferramentas de e-Gov a disposicdo do

municipio e dos cidadaos.

Bibliografia Basica:

AGUNE, R.; CARLOS, J. Governo eletrénico e novos processos de trabalho.
In:LEVY, E.; DRAGO, P. (Orgs.). Gestao publica no Brasil contemporaneo. Sao
Paulo: Fundap, 2005.

BARBOSA FILHO, D. F. Governo eletrénico — uma nova forma de gestdo da
adminis-tracao publica para o século XXI. Rio de Janeiro: Coppe/UFRJ, 2000. v. 3
BRASIL.Proposta de politica de governo eletrénico para o Poder Executivo
federal.Grupo de trabalho “novas formas eletrbnicas de interagdo”. Brasilia:
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, 2000.

Unidade curricular: Gestdo de Telecentros Carga horaria: 16h

Ementa: Planejamento e organizagcdo das atividades em um Telecentro.
Atendimento aos usuarios. Manutencdo das instalacbes e dos equipamentos.

Suprimento de materiais.

Bibliografia Basica:
HEXSEL, Roberto André. Propostas de a¢cdes de governo para incentivar o uso
de software livre. Curitiba: UFPR 2002. Relatério Técnico RT-DINF 004/2002.

Disponivel em: <http://www.inf.ufpr.br/~roberto>. Acesso em: 31 mai. 2004
DARELLLI, Lucio Eduardo. Telecentro como instrumento de inclusao digital para
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0 e-gov brasileiro. Floriandpolis: Telesc, 2003.

Unidade curricular: Comunicagéo e Redes Sociais Carga horéria: 12h

Ementa: Ferramentas de comunicagdo e sua importancia na Administracao
Publica. As redes sociais como mecanismos de facilitacdo das conexdes e da
interac&o entre as pessoas. A interatividade por meio das redes sociais.

Bibliografia Basica:

GROSSI, Marcia Gorett Ribeiro et al. A utilizacdo das tecnologias digitais de
informacao e comunicacao nas redes sociais pelos universitarios brasileiros.
Texto Digital, v. 10, n. 1, p. 4-23, 2014.

HUNT, Tara; CALLARI, ALEXANDRE. O poder das redes sociais. Editora Gente
Liv e Edit Ltd, 2010.

VERGILI, Rafael. Relacdes publicas, mercado e redes sociais. Summus
Editorial, 2014.

CIRIBELI, Jodo Paulo; PAIVA, Victor Hugo Pereira. Redes e midias sociais na
internet: realidades e perspectivas de um mundo conectado. Revista Mediacéo, v.
13, n. 12, 2011.

Unidade curricular: Gestao de Projetos e Carga horaria: 16h
Empreendedorismo

Ementa: Conceitos essenciais da gestdo de projetos. Escopo, prazo e custo.
Planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo. Uso das redes sociais e

mecanismos de empreendedorismo por meio da internet.

Bibliografia Basica:

JULIO, Luciana Reis; PISCOPO, Marcos Roberto. Maturidade em Gestdo de
Projetos e Empreendedorismo Estratégico em Empresas do Setor Financeiro.
Revista Gestdo & Tecnologia, v. 13, n. 3, p. 178-208, 2013.

SABBAG, Paulo Yazigi. Gerenciamento de projetos e empreendedorismo.
Editora Saraiva, 2017.

Unidade curricular: Elaboragdo de Projeto Comunitério | Carga horaria: 16h

Ementa: Elaboracdo de projeto visando auxiliar a vida da comunidade, com a
utilizacéo dos recursos da tecnologia da informagéo e das comunicacgdes. Pode o

projeto enfocar a melhora e a divulgacdo dos servigos publicos, a integracdo da
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redes sociais, aplicativos, a¢des sociais etc.

Bibliografia Basica:

Loyola, 1998.

abordagem prética. Edicoes Loyola, 1995.

comunidade ou mecanismos de empreendedorismo digital, entre outros. Ex: Blogs,

BERTHO, Helena; TENORIO, Fernando Guilherme; DE CARVALHO, Helenice
Feij6. Elaboracdo de projetos comunitarios: uma abordagem pratica. Edicoes

TENORIO, Fernando Guilherme. Avaliacdo de projetos comunitarios: uma

17. FINS DE APROVACAO/CERTIFICACAO

O aluno sera considerado apto a qualificacdo e certificado desde que
tenha aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) e frequéncia maior ou
igual a 75% (setenta e cinco por cento).

Apés conclusdo do curso, o estudante receberd o certificado de
Qualificacdo Profissional em Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos
de Acesso a Internet EaD, do eixo tecnologico: Informacdo e Comunicacao,

carga horaria: 200 horas.

18. INFRAESTRUTURA

As instalacdes disponiveis para o curso deverdo conter: sala de aula com
carteiras individuais para cada aluno nos momentos presenciais, biblioteca,
datashow e banheiro masculino e feminino e laboratério de informéatica, para os
alunos.

A biblioteca devera estar equipada com o acervo bibliografico necessario
para a formacdo integral e especifica do aluno e contemplando materiais
necessarios para a pratica dos componentes curriculares, porém, a Educacéo a
Distancia possibilita a utilizacdo de suportes de informacédo independentes da
infraestrutura fisica, sendo veiculados por diversos meios de comunicagdo e com
horérios organizados com maior flexibilidade de local, horarios e acesso sem a

frequéncia diaria em sala de aula.
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O estudante é gestor do seu tempo e de seus estudos, mediante recursos
tecnologicos como ferramentas de aprendizagem e metodologias de ensino que
possibilitaréo a interatividade e a cooperagéo entre o aluno e o professor.
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